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INFORMACE PRO NAVSTEVY

ARO/JIP

Navstéva hospitalizovaného pacienta je pro
kazdého ,dobrym Iékem®. Proto na vSech
oddélenich  umozZnujeme Vaseho blizkého
navstivit. Vas zajem o nemocného vitame. Véfime,
Ze navstévni informace Vam pomohou k rychlejsi

orientaci pfi nelehké rodinné situaci — hospitalizaci
blizké osoby v nasi nemocnici.

Proc€ je muj blizky na ARO/JIP?
Na ARO (Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni) a JIP (Jednotka intenzivni péce), peCujeme o pacienty, kteri
vyzaduji nepretrzitou specifickou péci a trvalou monitoraci zivotnich funkci.

Kdo se stara o pacienta?
O pacienty pecCuje tym zdravotnikl slozeny z l|ékari, nelékarskych zdravotnickych pracovniki (sestra,
oSetrovatelka, sanitar). Tento tym je vedeny primarem a vrchni sestrou oddéleni.

Jak ziskam informace o mém blizkém?

Informace o zdravotnim stavu podava oSetrfujici Iékar pacienta primo na oddéleni, kde je pacient hospitalizovan.
Informace, jak je o pacienta peCovano a jaké ma Vas blizky potreby, Vam sdéli osetrujici personal. Stru¢né
informace je mozno ziskat i telefonicky, na zakladé hesla, které jste si domluvili s pacientem nebo stanovili s
personalem.

Kdy mohu navstivit svého blizkého?

e Vaseho blizkého doporucujeme navstivit v dobé od 14:00 — 16:00 hodin.

e Nepovolen vstup détem do 15 let.

e Umozrujeme samozriejmé navstévy iv jinou dobu, ale vidy po dohodé s personalem.

e V pripadé, Ze personal bude poskytovat neodkladnou akutni péci VaSemu nebo jinému pacientovi, budete
pozadani o odloZeni navstévy na jinou vhodnéjsi dobu.

e Je nutno dodrzet néjaka opatreni?

e Pred navstévou z divodu zvySenych hygienickych opatfeni ve vstupnim prostoru Vam budou nabidnuty
ochranné pomucky.

e Predipo navstéveé si vydezinfikujte ruce, pripravky jsou k dispozici na chodbé nebo u vstupu na pokoj.

e Jste-li nachlazeni, radéji navstévu odlozte, ochranite tak predevsim Vaseho blizkého pred moznymi
komplikacemi.

Je nutno dodrzet néjaka opatreni?
e Pred navstévou z dlvodu zvySenych hygienickych opatreni ve vstupnim prostoru Vdm budou nabidnuty
ochranné pomucky.
e Pred i po navstéve si vydezinfikujte ruce, pripravky jsou k dispozici na chodbé nebo u vstupu na poko;j.
e Jste-li nachlazeni, radéji navstévu odlozte, ochranite tak predevsim vaseho blizkého pred moznymi
komplikacemi.
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Kdo miiZze na navstévu pfijit? P

e Nejlépe nejblizsi osoby z rodiny. ’ ’

e Navstévu jinych osob doporucujeme jen se souhlasem pacienta. e P

e Je vhodné omezit vétsi pocet navstévnikl u l1Gzka na dvé osoby. Je-li vas vice, vystridejte se, urcité toto
doporuceni vas blizky uvita.

e Navstévy déti volte i s ohledem na jejich vyspélost, nemocnicni prostiedi pro né muze byt rizikové a
stresujici.

e Respektujte soukromi i druhych pacient(, budte taktni a nehlucni.

e Dbejte pokyn( persondlu.

Jakou specialni technikou je oddéleni vybaveno?

ARO, JIP je vybaveno pfistrojovou technikou, kterd sleduje stav pacientl a podporuje nebo plné nahrazuje rdzné
zivotni funkce (napf. monitory zivotnich funkci, pfistroje k umélé ventilaci plic, pfistroje k filtraci krve, infuzni
pumpy, davkovace léku).

Co mam svému blizkému prinést?

e V prvnich dnech pobytu vétSinou pacienti potrebuji pouze hygienické pomucky: dstni vodu, krém na kizi
nebo pletové mléko, pro muze potieby na holeni.

e Chcete-li svého blizkého nécim potésit, prineste mu napr. knihu, ¢asopis, upominkovy predmét, fotografie
jeho blizkych.

e Je-li schopen jist, je mozno prinést jidlo po domluveé s osSetrujicim personalem.

e Pokud pripadné prinesete IéCiva nebo alternativni pripravky, vidy informujte personal, neponechavejte je
u pacienta, z didvodu bezpecnosti.

e Zhygienického hlediska nenoste kvétiny.

Jak komunikovat s pacienty s poruchou védomi nebo v umélém spanku?
e Privitejte se a rozlucte s pacientem pokud mozno vidy stejnymi slovy.
e Pfiosloveni se ho vzdy dotknéte na stejném misté (inicialni dotek).
e Hovorte zretelné, jasné a ne p¥ilis rychle
e Nezvysujte hlas, mluvte prirozenym tonem. Dbejte, aby ton vaseho hlasu, vase mimika a gestikulace
odpovidaly vyznamu vasich slov.
e Pfirozhovoru s pacientem pouzivejte takovou formu komunikace, na kterou byl zvykly.
e Pri komunikaci s pacientem se pokuste redukovat rusivy zvuk okolniho prostredi.
e UmoZnéte pacientovi reagovat na vase slova.
¢ Nehovorte s vice osobami najednou.

A4

bude trpélivym privodcem a poradcem v tézkych dnech, plnych nejistoty a obav o své nejblizsi. Jsme pfipraveni
béhem vasich navstév individualné zodpoveédét dalsi dotazy a vysvétlit prfipadné nejasnosti o zdravotnim stavu,
|ékarské Ci oSetrovatelské péci. Za podnéty, navrhy a pripominky Vam budeme vdécni.

Dékujeme Vam za Vasi divéru a spolupraci.

nemochiceprostejov.agel.cz ( Nemocnice AGEL
Proste€jov



